
	Código:

	Fecha:



FICHA TÉCNICA: ANEXO UNO (1) 

	Tipo de Establecimiento:


1. Identificación:
	Razón comercial:


Naturaleza del Afiliado                               Principal                                            Sucursal 
	


	


	
2. Razón social: 
	Nombre:


	R.I.F:
	IVSS:

	N.I:L:
	



    
3. Dirección:
	Estado:
	Municipio


	Ciudad:
	Cod. Postal


  

	Av./Calle


	Urbanización:


	Parroquia:


 
	Inmueble:



4. Representante y/o Facultado:

	Nombres:
	Apellidos:
	C.I.
	CARGO:



	Teléfonos:
	Fax:
	E-mail:



	Nombres:
	Apellidos:
	C.I.
	CARGO:



	Teléfonos:
	Fax:
	E-mail:


________________________________________________________________________________
5.- Condiciones de Reembolso:
	Días:


	Cta. a nombre de:


	Número de Cuenta:


Plazo de Pago 
	Banco:


	Tipo de cuenta:


 
 
6.- Tipo de Productos y Porcentaje:
	
	Vale Alimentación:

	 
	Tarjeta Electrónica de Alimentación:


No incluye Impuesto

7.-Modalidades del Rembolso:
	
	Rembolso Convencional

	 
	Rembolso Lectura Electrónica


No incluye Impuesto


Quien suscribe la presente conoce estar facultado para asumir a nombre de sus Representantes las obligaciones contenidas en el presente contrato.
	                      Por: “Vale Canjeable Ticketven c.a”

                             Firma y Sello
	             Por: El “Establecimiento Afiliado”

Firma y Sello

	Afiliado Por:                                              C.I.
  

	Nombre                              Cargo                                       C.I.


Solo para uso interno
Las Notificaciones que sean necesarias realizar a “VALEVEN”, deberán hacerse en la siguiente dirección: Av. Principal de La Urbina con calle 1-2 Centro Empresarial Inecom, Pb Local 8, Parroquia Petare, Municipio Sucre, Caracas, Estado Miranda ZP 1073. 0501- VALEVEN (8253836)




























CONTRATO DE AFILIACIÓN AL SISTEMA DE “VALES/TICKETS CANJEABLES” Y “TARJETAS ELECTRÓNICAS DE ALIMENTACIÓN” (VALEVEN)
Entre la Sociedad Mercantil “VALE CANJEABLE TICKETVEN, C.A” domiciliada en Caracas, e inscrita en el Registro Mercantil IV de la Circunscripción Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha Veintiuno (21) de Mayo de 2.004, bajo el N° 26, Tomo 38-Cto, cuyo registro de Información Fiscal (R.I.F) J-31149896-6, representada en este acto por XXXXXXXXXXXXXXXX, plenamente facultado (a) según XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien en lo sucesivo y a los efectos de este contrato se denominará “VALEVEN” por una parte y por la otra la Sociedad Mercantil XXXXXXX, domiciliada en Caracas, e inscrita en el Registro Mercantil xxxx  de la Circunscripción Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha xxxx (xx ) de xxx  de xxx , bajo el N° xxx , Tomo xxxxxxx, cuyo registro de Información Fiscal (R.I.F) J-xxxxxxx, representada en este acto por XXXXXXXXXXXXXXXX, plenamente facultado según  xxxxxxx, quien a los efectos de este contrato se denominará “EL AFILIADO”, ambos se denominarán las PARTES y ha convenido en celebrar el presente “CONTRATO DE AFILIACIÓN AL SISTEMA DE VALES/ TICKETS CANJEABLES “ Y “TARJETAS ELECTRÓNICAS DE ALIMENTACIÓN” (VALEVEN). El mismo se regirá por la “LEY DE ALIMENTACIÓN PARA LOS TRABAJADORES”  la cual fue publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, Nro. 38094, de fecha Veintisiete (27) de Diciembre del 2.004, cuya última modificación se realizó en fecha Veintitrés (23) de Octubre del 2.015, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.773 y el Reglamento de Alimentación cuya última modificación se realizó en fecha Dieciocho (18) de Febrero del 2.013, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.112 y cuyo contenido se encuentra en las siguientes cláusulas: ---------------------------------------------------------CLÁUSULA PRIMERA: DE LAS DEFINICIONES: ---------------------------------------------------------------- VALE (S) CANJEABLE (S) DE ALIMENTACIÓN VALEVEN: Instrumento (s) representativo de “BENEFICIOS SOCIALES DE ALIMENTACIÓN” emitido por “VALEVEN”.--------------------------- TARJETA ELECTRÓNICA DE ALIMENTACIÓN: Otro instrumento representativo de BENEFICIOS SOCIALES DE ALIMENTACIÓN emitidas por VALEVEN.-------------------------------- BENEFICIARIOS: Son aquellos trabajadores que prestan sus servicios a “EL CLIENTE” y hacen uso de los VALES y/o TARJETA ELECTRÓNICA para la adquisición de los bienes de consumo y/o productos pertenecientes al “RUBRO DE ALIMENTACIÓN”, en los establecimientos afiliados.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS: Personas Jurídicas que a través de la suscripción del Contrato de Afiliación quedan inmersos al sistema de VALES CANJEABLES y/o TARJETAS ELECTRÓNICAS DE BENEFICIOS DE ALIMENTACIÓN de VALEVEN de tal manera que reciben los mismos y a través de la presente adquieren el derecho a recibir el REEMBOLSO de los montos correspondientes a los pagos efectuados por los BENEFICIARIOS con los VALES.------------ CLIENTE:  Persona Jurídica que estando obligada por la legislación vigente otorga a sus trabajadores el Beneficio de Alimentación y suscribe con VALEVEN un Contrato de Prestación de Servicio de Administración y Gestión de Beneficios Sociales.---------------------------------------------------- REEMBOLSO: Entrega por parte de VALEVEN al AFILIADO, del valor en dinero de los montos representados en los VALES emitidos por VALEVEN que hayan sido recibidos por el AFILIADO en sus ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, una vez descontada la cantidad correspondiente al gasto administrativo y otros gastos asociados.-------------------------------------------------------------------- GASTOS ADMINISTRATIVOS: Porcentaje que VALEVEN tiene derecho a deducir, del monto total a reembolsar a cada AFILIADO, por concepto del Servicio de Afiliación, el cual se encuentra reflejado en la FICHA TÉCNICA.--------------------------------------------------------------------------------------- FICHA TÉCNICA: Instrumento contentivo de la información del AFILIADO, establecerá el Gasto Administrativo correspondiente a la afiliación a la RED DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.--ANEXOS: Cada uno de los convenios que las partes suscriban e identifiquen como tal y que forman parte integrante del presente contrato.---------------------------------------------------------------------------------- INSTRUCTIVOS: Instrumentos elaborados por VALEVEN y contentivo de las instrucciones necesarias para el cumplimiento de los procedimientos inherentes al presente contrato.----------------- SISTEMA REMOTO DE LECTURA DE VALES O LECTURA ELECTRÓNICA: Es un sistema que la EMPRESA VALEVEN ofrece por petición del AFILIADO “LECTURA REMOTA DE LOS TICKETS Y/O VALES A TRAVÉS DE UN PROGRAMA DENOMINADO ORINOCO IMPLEMENTADO POR  VALEVEN EN LA SEDE(S) DEL AFILIADO, EL MISMO OFRECE LA CELERIDAD DEL REMBOLSO SIN LA PRESENCIA DEL FÍSICO DE LOS VALES”.---------------SISTEMA ORINOCO: Sistema creado por la EMPRESA a los fines de procesar el envió y la recepción de la información contentiva a la lectura remota o a distancia de los TICKETS Y/O VALES recibidos por el AFILIADO en virtud de procesar el REEMBOLSO de los mismos.-----------  CLÁUSULA SEGUNDA: EN CUANTO AL OBJETO: “El AFILIADO”, incorpora su (s) Establecimiento (s) Comercial (es) a la red de “ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS” de VALEVEN, por lo que se compromete a aceptar de los Usuarios los “VALES y/o TARJETAS ELECTRÓNICAS de ALIMENTACIÓN”, para la adquisición de los bienes de consumo y/o productos pertenecientes al “RUBRO DE ALIMENTACIÓN”, En el caso de los “VALES DE ALIMENTACIÓN”, VALEVEN reembolsará  las cantidades de dinero pertenecientes a los mismos, a través de una Transferencia Bancaria o Depósito efectuado en la cuenta suministrada por “EL AFILIADO “o mediante la emisión de un cheque a nombre de éste y dentro de los plazos acordados, previa entrega física y posterior verificación de Autenticidad, la cual implica confirmación de lectura y deducción de los porcentajes acordado por gastos administrativo y otros gastos asociados. En el caso de las TARJETAS DE ALIMENTACIÓN no aplica el Procedimiento de Reembolso anteriormente descrito.-------------------------------------------------------------------------------------- CLÁUSULA TERCERA: EN CUANTO A LA DURACIÓN: La vigencia del presente contrato es de XXXX año (s) prorrogable automáticamente por períodos iguales y sucesivos, a menos que, alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de no prorrogarlo con al menos SESENTA (60) DÍAS de anticipación a la fecha de su vencimiento. En caso de Prorroga existirá un incremento al porcentaje de Gastos administrativos de acuerdo al índice Inflacionario, el mismo será notificado previamente por escrito a “EL AFILIADO”. En todo caso, “VALEVEN” podrá en cualquier momento rescindir el mismo sin necesidad de pronunciamiento judicial ni pago de indemnización alguna, cuando “EL AFILIADO” incumpla con las estipulaciones contenidas en el presente Contrato y sus respectivas modificaciones.---------------------------------------------------------------------------- CLÁUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En virtud del presente Contrato “VALEVEN” se compromete: 1.- Recibir los VALES presentados por “EL AFILIADO”; los cuales se entregarán a través del GRUPO ZOOM, en su casillero 2177, a nombre de “VALE CANJEABLE TICKETVEN, C.A” (VALEVEN), R.I.F: J-31149896-6, en cualquier Agencia de “BANCO BANPLUS, BANCO UNIVERSAL C.A”,  o entrega personal a nuestras instalaciones, todo esto se realizará los días establecidos para su recepción; 2.- Efectuar el reembolso de los montos representados en los VALES, hasta un máximo de DIEZ (10) días, contados a partir de la recepción de los mismos; 3.- Promocionar a “EL AFILIADO” y sus establecimientos comerciales, en la GUÍA DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, la cual debe ser suministrada  a los “BENEFICIARIOS” a través de los “CLIENTES” de “VALEVEN”; 4.- Proveer a “EL AFILIADO” del material promocional (CALCOMANÍAS) que lo identifica como tal, 5.- Ofrecer una inducción al “AFILIADO” sobre las medidas de seguridad de los “VALES CANJEABLES”; 6.- VALEVEN no se hace responsable por el extravío, robo, hurto, o destrucción de los “VALES” que pueda sufrir “EL AFILIADO”. 7.- “VALEVEN” no se hace responsable y queda liberada de cualquier tipo de obligación en el caso de Quiebra, Cierre, Intervención y Liquidación de las instituciones financieras donde se encuentren depositados los fondos correspondientes a las cantidades de dinero destinadas a los reembolsos e igualmente huelgas de cualquier naturaleza, motines, guerra civil, terremotos y, en general cualquier acontecimiento que constituya un caso fortuito o fuerza mayor. En el caso de “EL AFILIADO “se obliga a: 1.-Suministrar la Información contenida en este Contrato y los Documentos que sirvan de Soporte; 2.-Completar la “FICHA TÉCNICA” signada con el Numeral “1”, la cual se anexa al presente contrato,  3.- Aceptar los “VALES” única y exclusivamente como forma de pago de los Bienes y/o Productos de Alimentación previo cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el reverso de los “VALES”, “SIN COBRAR” comisión alguna, 4.-Recibir VALES que tengan vigencia al momento de la transacción y presentarlos para su reembolso antes de los TREINTA (30) días siguientes a su vencimiento, 5.-Verificar la adecuada titularidad del portador de los “VALES”, 6.- No cambiar los VALES ni las TARJETAS ELECTRÓNICAS DE ALIMENTACIÓN por DINERO EFECTIVO, NI COBRAR COMISIÓN por realizar la transacción, 6.- Presentar los “VALES” para su reembolso en perfectas condiciones; VALEVEN no los aceptará si los mismos están deteriorados, rotos;  adulterados; 7.-Aceptar las deducciones efectuadas por “VALEVEN” por concepto del pago de los gastos administrativos; 8.-Realizar las solicitudes de reembolso de conformidad de los procedimientos y formalidades establecidas en el objeto del Presente contrato; 9.- Colocar y mantener en la entrada de su (s) Establecimiento (s) Comercial (es), en lugar visible desde el exterior las calcomanías suministradas por VALEVEN, a los fines de su identificación como ESTABLECIMIENTO AFILIADO, para así garantizar que el BENEFICIARIO del VALE o la TARJETA ELECTRÓNICA, tenga conocimiento de la ACEPTACIÓN de los mismos; 10.- Cumplir con todos los procedimientos e instructivos diseñados por VALEVEN; 11.- Efectuar los reclamos que tuviere contra “VALEVEN” por causa de reembolso dentro de un plazo de TREINTA (30) días hábiles contados a partir de la fecha efectiva del pago, por lo que, una vez transcurrido este lapso, se presumirá la aceptación del pago por parte de “EL AFILIADO”; 12.- Autorizar y permitir a “VALEVEN” publicitar en la “GUIA DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS”, su comercio; 13.- Cumplir con todas las disposiciones legales que regulen la actividad de los AFILIADOS en cuanto a la “ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE BENEFICIOS SOCIALES DE ALIMENTACION”; las cuales se encuentran establecidas en las leyes anteriormente descritas, 14.-“EL AFILIADO” es responsable del contenido de los envases plásticos, así como de los errores en los datos contenidos en la boleta de entrega, por lo que expresamente éste exonera y libera al Ente Receptor y/o VALEVEN de toda responsabilidad por la disconformidad en cantidades, números u otros detalles que se reflejen de los documentos que se distribuyen o por el contenido de los envases plásticos; 15.-EL AFILIADO será responsable por todos los impuestos y derechos que se deriven de esta contratación, antes y durante el mismo, incluidos los de licencia y otros gravámenes que sean exigibles hasta el momento de la culminación del presente contrato.-------------------------------------------------------------------------------------------------------- PARRAGRAFO ÚNICO: Adicionalmente a lo anteriormente señalado la EMPRESA VALEVEN ofrece por petición del AFILIADO la “LECTURA REMOTA DE LOS TICKETS Y/O VALES A TRAVÉS DE UN PROGRAMA DENOMINADO ORINOCO IMPLEMENTADO POR  VALEVEN EN LA SEDE(S) DEL AFILIADO, EL MISMO OFRECE LA CELERIDAD DEL REMBOLSO SIN LA PRESENTACIÓN DEL FÍSICO DE LOS VALES EN LA SEDE DE LA EMPRESA PARA EL CONTEO DE LOS MISMOS” .Este ofrece él envió y la recepción de la información contentiva a la lectura remota o a distancia de los TICKETS Y/O VALES recibidos por el AFILIADO para procesar el REEMBOLSO de los mismos, una vez suministrada la información anteriormente señalada por el AFILIADO, LA EMPRESA VALEVEN la verifica, la aprueba y ORDENA EL PAGO DEL REMBOLSO correspondiente dentro de las Veinticuatro (24) horas siguientes, una vez procesado el mismo EL AFILIADO debe proceder a la destrucción inmediata de los TICKETS Y/O VALES, en caso de no proceder a esta Destrucción y originarse la recirculación de los VALES Y/O TICKETS, EL AFILIADO tendrá una PENALIZACIÓN por parte de la EMPRESA por UN MONTO equivalente al CINCUENTA Por Ciento (50%) del Valor Facial. En todo caso de presentarse alguna anomalía en la LECTURA REMOTA, EL AFILIADO deberá enviar la información a su AGENTE COMERCIAL en virtud de que se retire la valija cuyo contenido son los TICKETS Y/O VALES que presentan el error, para solucionar la(s) anomalías encontradas. EL AFILIADO en caso de solicitar la implementación de esta modalidad de REMBOLSO a través de la instalación del SISTEMA ORINOCO acepta que el mismo es PROPIEDAD INTELECTUAL de LA EMPRESA por lo que acepta por medio del presente contrato utilizarlo EXCLUSIVAMENTE para el REMBOLSO y no divulgar el mismo, copiándolo ni distribuyéndolo a TERCEROS. La utilización del Sistema ORINOCO, es autorizado por VALEVEN bajo LICENCIA DE USO, dicha LICENCIA tendrá la misma vigencia de este CONTRATO. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
[bookmark: _GoBack]CLÁUSULA QUINTA: RESCISIÓN UNILATERAL DEL CONTRATO POR LAS PARTES: Ambas partes expresamente acuerdan que el incumplimiento por parte de alguna de ellas dará lugar a la terminación del presente contrato, sin que deba mediar intermediación judicial ni indemnización alguna previa notificación por escrito a la otra parte con por lo menos TREINTA (30) días de antelación.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------CLÁUSULA SEXTA: MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO: En el desarrollo del presente Contrato “VALEVEN” podrá modificar el mismo en el caso de que cambie algún Proceso interno contentivo al Reembolso, por adecuación a la legislación que sea aplicable al SUMINISTRO DE BENEFICIOS SOCIALES DE ALIMENTACIÓN y/u otra circunstancia que afecte la ejecución del Contrato.  En éste caso, deberá notificar dicha modificación a “EL AFILIADO” y éste tendrá un plazo de TREINTA (30) días hábiles para aceptar o no dicha modificación. Transcurrido éste plazo sin que manifieste su inconformidad con la modificación de que se trate, se entenderá que la misma ha sido aceptada. En caso de no aceptación de dicha modificación y si no se llegara a un acuerdo tácito ni  expreso entre las partes estas podrán decidir acerca de la “NO RENOVACIÓN” o “RESOLUCIÓN” del mismo.--------------------------------------------------------------------------------------------- CLÁUSULA SÉPTIMA: EN EL CASO DE CONTROVERSIAS: Todas las controversias que se susciten en relación con el presente Contrato deberán ser resueltas de mutuo acuerdo entre las partes y en caso de no llegar a un acuerdo se podrán someter ambas a un arbitraje de conformidad con las normas establecidas en el Centro de Arbitraje de la Cámara de Caracas que se encuentre vigente para el momento de la controversia, por Uno (01) o más árbitros nombrados de acuerdo con dicha normativa.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- CLÁUSULA OCTAVA: DE LA NOTIFICACIONES: Las mismas deben realizarse por escrito mediante comunicaciones con acuse de recibo.----------------------------------------------------------------------- EL AFILIADO: Se presentará a la dirección y a la atención de las personas indicadas en el Anexo a la presente (“FICHA TÉCNICA” signada con el Numeral “1”). Los cambios de dirección deberán efectuarse por escrito y solo comenzará a surtir efecto transcurrido TRES (3) días hábiles después de la notificación del mismo.---------------------------------------------------------------------------------------------- VALEVEN: La Urbina, Edificio Inecom, Local Ocho, Planta Baja, Municipio Sucre, Estado Miranda.
Se suscriben Dos (2) ejemplares a un solo tenor y un mismo efecto.
En Caracas, a los _____________ del mes de ____________, de 20__________ 

Por, “Vale Canjeable Ticketven, C.A”                                         Por, “El Afiliado”

